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01 Spusténi a registrace

D=EH @ I0174 % WD 10:30

VITEJTE V APLIKACI Prvni spusténi aplikace AkcentaKey

Po staZeni aplikace a prvnim spusténi se zobrazi uvitaci obrazovka s nadpisem ,Vitejte v aplikaci”.

Nez budete pokradovat, vytvofte si PIN kéd,

kterym budete piistupovat do aplikace v Zde je nutné zadat vlastni PIN kéd do aplikace, zadédnim 6 libovolnych islic do pole ,PIN" a opakovanim
pfipadé, Ze nebudete mit moznost vyuZit pro ,PIN pro kontrolu”. Tapnutim do pole ,PIN" se zobrazi ¢iselnd klavesnice. Po zadani Ize &islice ovéfit
biometrické ovéfeni. . . + P

tapnutim na ikonu o€ka v pravé ¢asti obrazovky.

FIM je dilezité si zapamatovat. Pfi jeho ztraté

neni moZné jej cbnovit, Tapnutim na tlacitko ,\Vytvorit” se zalozi uzivatelsky profil a zobrazi se pfihlaSovaci obrazovka, kde vy-
sko&i dialog pro ovéfeni (pokud byla zvolena moznost biometrického ov&Fovani, zobrazi se vyzva pro
@  Biometrické ovéfeni zadani biometrickych Udaju, jinak se zobrazi vyzva pro zadani PIN kédu).

Pokud pouzivané zafizeni umi rozpoznavat biometrické Udaje (otisk prstu, rozpoznani
obli¢eje), je mozné pouzivat biometrické ovéfovani zaskrtnutim pole ,Biometrické ovére-
ni”. Pro biometrické ovérovani je nutné mit nastaveny zdmek mobilniho zafizeni a nasta-
vené biometrické ovérovani v zafizeni.

Potvrzujte své platby pohodiné pfimo ze svého mobilniho telefonu. Aplikaci AkcentaKey
si mUzete stahnout pro zafizeni s operacnim systémem Android i iOS.

GETITON # Download on the
V\ Google Play @& App Store

Nevite si rady? Volejte infolinku strana 2



02 Sparovani uctu

~DER @ 0479 % D 10:02

SPAROVAT UCET

akcenta

6h Akcenta OLB
Y hitos:iw

1. Pfihlaste se do OLB na poéitadi.

2. Z menu zvolte Mastaven/ -> Dvoufaktorovd
autentizace

3. Provedte ovéfenl

4. Vyberte AkcentaKey.

5. Nac¢téte QR kdd.

6. Pokracujte v aplikaci AkcentaKey.

()

Nevite si rady? Volejte infolinku

Sparovani uctu
Po zadani spravnych Udajl a potvrzeni ovéreni se zobrazi obrazovka s nadpisem ,Sparovat Gcet”.

Na obrazovce je zobrazen odkaz na OLB s moznosti zkopirovani do schranky tapnutim na ikonu ,, D
instrukce pro sparovani OLB Uc&tu a pole ,Autorizacni kod” s moznosti naskenovat QR kéd fotoapara-
tem.

Autorizaéni kéd se nachazi v OLB v Nastaveni / Dvoufaktorovd autentizace. Po vybrani a potvrzeni
volby ,AkcentaKey” se zobrazi QR kdéd s omezenou platnosti 3 minut. Kéd je mozné zkopirovat do
schranky a vlozit do pole v aplikaci.

Po zadani a odeslani autoriza¢niho kédu, se provede sparovani i¢tu OLB s mobilnim zafizenim. OLB po
Uspé&sné zméné dvoufaktorové autentizace provede odhlaseni.

Seznam operaci

V mobilni aplikaci se zobrazi prazdny seznam operaci s nadpisem ,AkcentaKey”. Vlevo nahofe je ikona
panéacka ,, % " pro zobrazeni profilu.

V tomto momenté je dvoufaktorova autentizace pres AkcentaKey provedena a pfi prihldSeni do OLB
a potvrzeni operaci jiz bude nutné akci potvrdit v AkcentaKey.
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02 Sparovani uctu

SPAROVAT UCET

akcenta o

@ Akcenta
hittps: iy

1. Pfihlaste se do OLB na poéitadi

OLB

wll T @)

2. Z menu zvolte Nastaveni -> "Dvoufaktorovd

autentizace”

3. Provedte ovéfeni.
4. Vyberte AkcentaKey.

5. Naététe QR kéd

6. Pokratujte v aplikaci AkcentaKey.

Nevite si rady? Volejte infolinku

ODESLAT

Vé V4 7 7 Va4 o
Sparovani vice uétu
Pokud je potfeba sparovat vice OLB Uctl k jednomu mobilnimu zafizeni, Ize spustit proces sparovani
ptes Profil , = * / Spérované ucty / Tlaéitko plus , @ “. Nasledné se zobrazi obrazovka s nadpisem
Sparovat ucet”.

Na obrazovce je zobrazen odkaz na OLB s moznosti zkopirovani do schranky tapnutim na ikonu ,, D
instrukce pro sparovani OLB U&tu a pole ,Autorizacni kod” s moznosti naskenovat QR kéd fotoapardtem.

Autorizaéni kdd se nachazi v OLB v Nastaveni / Dvoufaktorovd autentizace. Po vybrani a potvrzeni
volby ,AkcentaKey” se zobrazi QR kdéd s omezenou platnosti 3 minut. Kéd je mozné zkopirovat do
schranky a vlozit do pole v aplikaci.

Po zadani a odeslani autoriza¢niho kédu, se provede sparovani i¢tu OLB s mobilnim zafizenim. OLB po
Uspé&sné zméné dvoufaktorové autentizace provede odhlaseni.

V mobilni aplikaci se zobrazi prézdny seznam s nadpisem ,AkcentaKey”. Vlevo nahote je ikona panacka
pro zobrazeni profilu.
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03 Zména / obnova PIN

wv. DE 0 @ I0176 % M 10:20
& ZMENA PRISTUPOVEHO PI... Zména PIN koédu
PIN kéd aplikace Ize jednoduse zménit tapnutim na ikonu Profilu ,, 9\ "/ Nastaveni / Zménit pFistupovy
PIN je dilleité si zapamatovat. Pii jeho ztrété PIN. Zobrazi se obrazovka s poli pro zadani aktuélniho PIN, nového PIN a nového PIN pro kontrolu.

neni mozné jej obnovit.

o Na zadani spravného PIN kédu je 5 pokusu, které jsou vyhrazeny v aplikaci pro ovéreni.
Zbyvajici pokusy: 5

Po Uspé&sném zadani a potvrzeni zmény PIN kédu tlacitkem ,Zmeénit”, se zobrazi Nastaveni aplikace
Aktudlni PIN s textem ,PIN Usp&3n& zménén”.

ZMENIT

Nevite si rady? Volejte infolinku strana 5



03 Zména / obnova PIN

v DFE R @ It75 % ) 10:26

& ZAPOMENUTY PIN

W pfipadé zapomenutého PINu je nutné provést
reset aplikace a novou aktivaci v OLB:

1. Zavolejte na infolinku a nahlaste zapomenuti
PINu.

2. Zpfistupnime vam pfihlageni pomoci SMS
klice.

3. Poté provedte reset aplikace tladitkem
RESET.

4, Pfihlaste se do OLB pomoci SMS klice.

5. Provedte novou aktivaci mobilni aplikace v
OLB.

Upozornéni

Po resetu aplikace nebude mozné aplikaci
pouzivat do doby nové aktivace v OLB,
\ pfipadé potizi kontaktujte infolinku.

RESETOVAT

Nevite si rady? Volejte infolinku

Blokace uctu a zapomenuty PIN

P¥i ovéFovani po zadani $patnych biometrickych tdajl, dojde k zablokovani biometrického ovéfovani,
zobrazi se dialog o blokaci. Po potvrzeni dialogu se zobrazi ovéfeni pomoci PIN kédu.

Po 5 Spatnych zadanich se zablokuje Uc¢et a zobrazi se dialog o blokaci U¢tu. Po potvrzeni dialogu se
zobrazi obrazovka s nadpisem ,Zapomenuty PIN".

Na obrazovce ,Zapomenuty PIN" jsou zobrazeny stru¢né a navodné informace, jak postupovat v pfi-
padé blokace ¢i zapomenutého PIN kédu. Na obrazovce je zobrazeno pole s kontaktem na infolinku
Akcenty. Dole je neaktivni tlaCitko s odpoctem 15s, které se po uplynuti ¢asového fondu zaktivni.

Pro znovu zpfistupnéni OLB je nutné zavolat na infolinku +420 498 777 770, odkud bude
zpristupnéno ovérovani pomoci SMS. Nasledné je potfeba resetovat aplikaci a znovu se
registrovat a sparovat aplikaci s G¢tem OLB.

Ztrata zarizeni

PFi ztraté mobilniho zafizeni nas kontaktujte pres infolinku +420 498 777 770, kde Vas ovéfime a na-
sledné Vam zpfistupnime OLB ucet.
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04 Biometrické ovéreni

b= @ 0174 % .0 10:30

VITEJTE V APLIKACI

NeZ budete pokradovat, wytvorte si PIN kéd,
kterym budete pfistupovat do aplikace v
pfipadé, Ze nebudete mit moznost vyuZit
biometrické ovéreni.

FIM je dilezité si zapamatovat. Pfi jeho ztraté
neni mozné jej obnovit.

e . YR,
W) Biometrické ovéreni

Nevite si rady? Volejte infolinku

v DER @77 e

NASTAVENI

Nastaveni telefonu

Cesky

Zménit pfistupovy PIN

Biometrické ovéfeni

.07

Pouziti biometriky

MoZnost zapnout biometrické ovéfovani v aplikaci se nachazi na uvitaci

obrazovce, kde se vytvéfi PIN do aplikace nebo v nastaveni aplikace, kde
Ize ovéfeni zapnout/vypnout.

Zapnuti je nutné potvrdit biometrickym ovéfenim.

Aplikace je schopnd vyuzivat biometrické ovéfovani, pokud je mobilni
zarizeni vybaveno prislusnym hardwarem. Pokud zafizeni nema hardware
pro biometrické ovéfovani, tato moznost neni nabizena.

Pro pouziti biometrického ovéfovani je nutné mit nastaven zamek obra-
zovky a zadany biometrické udaje pro ovéfovani.

Pokud neni biometrické ovérovani nastaveno v zafizeni, moZnost pouzi-
vat biometrické ovérovani bude znepristupnéna s textem ,Vase zarizeni
nema nastaveno biometrické ovérovani”.
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05 Potvrzeni operaci v AkcentaKey

we. DEH @ 076 % D 10:23

= akcenta Potvrzeni operaci v AkcentaKey

Po nastaveni dvoufaktorové autentizace pres AkcentaKey je zapotiebi veskeré operace vyzadujici
2 Plateblm' pfikaz 21 ovéreni potvrzovat pravé v AkcentaKey. Operace vyZzadujici ovéfeni jsou napr.:
P¥ihlaseni do OLB
. Zména hesla v OLB
. Zobrazeni hesla pro komunikaci
. Pfikaz k uhradé
. Hromadny pfikaz k dhradé
. Trvaly pfikaz
. Nastaveni Web API

Pokud je provadéna nékterd z téchto operaci, OLB zobrazi modéini okno s 3minutovym limitem na
ovéreni a na mobilni zafizeni pfijde notifikace.

NO O, WD~

Otevrenim notifikace se spusti AkcentaKey, je nutné se prihlasit, zadanim biometrickych udaji nebo
PIN kédem. Po prihlaSeni se zobrazi obrazovka vyvolané operace s nélezitymi Udaji. V ptipadé, Ze ap-
likace AkcentaKey byla jiz spusténa ve stavu, kdy je zobrazen seznam operaci, zobrazi se obrazovka
vyvolané operace s ndlezitymi udaji.

Tapnutim na tlac¢itko ,Potvrdit” se vyvold ovéreni, kde je nutné zadat biometrické Gdaje nebo PIN. Po
Uspé&Sném oveéreni se zobrazi seznam operaci a text ,Operace provedena”. Pokud by se nezdafilo po-
tvrzeni odeslat zobrazi se text ,Operace se nezdarila”.

Tapnutim na tlacitko ,Zamitnout” se operace zrusi v OLB. Po zamitnuti se zobrazi seznam operaci a text
v, Operace zamitnuta”, po vypréeni 3minutového limitu ,Cas pro schvaleni vypriel”.

Pocet pokust na zadani biometrickych Udaja pro ovéreni hlida systém zafizeni. Pocet
pokusl na zadani PIN koédu pro ovéreni je 5. Pokusy se obnovi po UspéSném ovéreni.

Nevite si rady? Volejte infolinku strana 8



06 Zobrazeni hesla pro komunikaci

s MER

@ i1 78 % . 10:06

« HESLO PRO KOMUNIKACI

0D52A2

Nevite si rady? Volejte infolinku

Zobrazeni hesla pro komunikaci
Pro telefonni komunikaci s Akcenta CZ, je potfeba se ovéfit pomoci hesla pro komunikaci.

Heslo Ize zobrazit budto pres OLB vyvolanim operace pro zobrazeni hesla nebo pfimo v AkcentaKey
tapnutim na ikonu Profilu /Q "/ Heslo pro komunikaci.

Pokud je sparovan pouze jeden Ucet s danym zafizenim, rovnou se vyvola ovéreni, kde je nutné opét
zadat biometrické Udaje nebo PIN.

Pokud je sparovano vice GU¢tl s danym zafizenim, zobrazi se seznam sparovanych Uc¢tl a po vybéru se
vyvola ovéreni.

Po Uspésném ovéreni se zobrazi heslo pro komunikaci, tj. 6mistny alfanumericky kéd. K nému jsou do-
pInény udaje o OLB uctu. Heslo je zobrazeno po dobu 30 vtefin.
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0/ Nastaveni

Nevite si rady? Volejte infolinku

Mastaveni telefonu

English

Cesky

Dcutsch
IN.Iagyar
Palski

Rumﬁni;

Slovencina

@ I B0 % WD 9:57

Zména jazyka

Jazyk aplikace Ize jednodu$e zménit tapnutim na ikonu Profilu ,, /C% “/ Nastaveni / Jazyk. Zobrazi se

nabidka podporovanych jazykU:
Cestina
Angli¢tina
Némcina
Slovenstina
Polstina
Madarstina
Rumunstina

Tapnutim se zméni jazyk a zobrazi se seznam operaci.

Zména barevného téma

Barevné téma, stejné jako jazyk, Ize zménit tapnutim na ikonu Profilu ,, /Q "/ Nastaveni / Barevné téma.

Zobrazi se nabidka:
Svétlé téma
Tmavé téma

Tapnutim se zmé&ni barevné téma.
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akcenta

Kontakty
J’ (N »
+420 498 777 770 (Q) (
info@akcenta.eu

akcenta.eu




