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O1 Uruchomienie i rejestracja

b= @ I173% M0 10:31

WITAMY W APLIKACII Pierwsze uruchomienie aplikacji AkcentaKey

Po pobraniu aplikacji i pierwszym uruchomieniu pojawi sie ekran powitalny z napisem ,Witamy w apli-

Przed kentynuowaniem utwérz kod PIN, kacji”.
ktdrym bedziesz logowac sig do aplikacji w

przypadku, gdy nie bedzie mozliwosci uzy¢ Tutaj nalezy wprowadzi¢ wtasny kod PIN do aplikacji, wpisujgc dowolne 6 cyfr w polu ,PIN" i powtarza-
uwierzytelniania biometrycznego. jac dla ,PIN dla weryfikacji”. Dotknigcie pola ,PIN" wyéwietli klawiature numeryczna. Po wpisaniu cyfry
Watne jest, aby pamicta¢ swéj kod PIN. W mozna zweryfikowac¢, dotykajac ikony oka po prawej stronie ekranu.

razie utraty nie mozna go odzyskac.

o Dotknigcie przycisku ,Utworz” utworzy profil uzytkownika i wyswietli ekran logowania, gdzie pojawi sie
E\I’::;L:acc‘;a okno dialogowe do weryfikacji (jesli wybrano opcje weryfikacji biometrycznej, pojawi sie¢ monit o wpro-
Y wadzenie danych biometrycznych, w przeciwnym razie pojawi sie monit o wprowadzenie kodu PIN).

Jesli uzywane urzadzenie rozpoznaje dane biometryczne (odcisk palca, rozpoznawanie
twarzy), mozliwe jest uzycie weryfikacji biometrycznej, zaznaczajac pole ,Weryfikacja
biometryczna”. Do weryfikacji biometrycznej konieczne jest ustawienie blokady urza-
dzenia mobilnego i wtgczenie weryfikacji biometrycznej w urzadzeniu.

Potwierdzaj swoje ptatnosci wygodnie bezposrednio ze swojego telefonu komdérkowego.
Aplikacje AkcentaKey mozna pobra¢ na urzagdzenia z systemem operacyjnym Android i iOS.

GETITON # Download on the
V\ Google Play @& App Store
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02 Parowanie konta

v DRR @ 10179 % D 10:04

PAROWANIE KONTA

akcenta

@ Akcenta OLB

1. Zaloguj sie do OLB na komputerze.

2. Z menu wybierz Ustawienia ->
Uwierzytelnianie dwuskfadnikowe

3. Przeprowadz weryfikacje

4, Wybierz Akcenta Key,

5. Zeskanuj kod QR.

6. Kontynuuj korzystanie z aplikacji Akcenta
Key.

EI

Potrzebujesz pomocy? Zadzwon na infolinig

Parowanie konta

Po wprowadzeniu prawidtowych danych i potwierdzeniu weryfikacji pojawi sie ekran z tytutem ,Paro-
wanie konta”.

Na ekranie wys$wietlany jest link do OLB z opcja skopiowania do schowka przez dotknigcie ikony ,, 9\
instrukcje dotyczace parowania konta OLB i pole ,Kod autoryzacji” z opcjg zeskanowania kodu QR za
pomocy aparatu.

Kod autoryzacji znajduje sie w OLB w Ustawieniach / Uwierzytelnianie dwusktadnikowe. Po wybraniu
i potwierdzeniu opcji ,AkcentaKey” pojawi sie kod QR z ograniczong waznoscig 3 minut. Kod mozna
skopiowa¢ do schowka i wklei¢ w pole w aplikacji.

Po wprowadzeniu i przestaniu kodu autoryzacji nastgpi sparowanie konta OLB z urzgdzeniem mobil-
nym. Po pomysinej zmianie uwierzytelniania dwusktadnikowego OLB wyloguje sie.

Lista operaciji

W aplikacji mobilnej pojawi sie pusta lista operacji z tytutem ,AkcentaKey”. W lewym gérnym rogu
znajduje sie ikona profilu ,, D

W tym momencie uwierzytelnianie dwusktadnikowe za posrednictwem AkcentaKey jest zakorczo-
ne, a podczas logowania do OLB i potwierdzania operacji konieczne bedzie potwierdzenie dziatania
w AkcentaKey.
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02 Parowanie konta

v DRR @ 10179 % D 10:04

PAROWANIE KONTA

akcenta

@ Akcenta OLB

1. Zaloguj sie do OLB na komputerze.

2. Z menu wybierz Ustawienia ->
Uwierzytelnianie dwuskfadnikowe

3. Przeprowadz weryfikacje

4, Wybierz Akcenta Key,

5. Zeskanuj kod QR.

6. Kontynuuj korzystanie z aplikacji Akcenta
Key.

EI

Potrzebujesz pomocy? Zadzwon na infolinig

Parowanie wielu kont

Jesli konieczne jest sparowanie kilku kont OLB z jednym urzadzeniem mobilnym, mozna rozpoczaé
proces parowania przez Profil , 9\ "/ Sparowane konta / Przycisk plus , (&) ". Nastepnie pojawi sie ekran
z tytutem ,Parowanie konta".

Na ekranie wyswietlany jest link do OLB z opcja skopiowania do schowka przez dotknigcie ikony ,, D
instrukcje dotyczace parowania konta OLB oraz pole ,Kod autoryzacji” z opcjg zeskanowania kodu QR
za pomoca aparatu.

Kod autoryzacji znajduje sie w OLB w Ustawieniach / Uwierzytelnianie dwusktadnikowe. Po wybraniu
i potwierdzeniu opcji ,AkcentaKey” pojawi sie kod QR z ograniczong waznoscig 3 minut. Kod mozna
skopiowa¢ do schowka i wklei¢ w pole w aplikacji.

Po wprowadzeniu i przestaniu kodu autoryzacji nastgpi sparowanie konta OLB z urzgdzeniem mobil-
nym. Po pomysinej zmianie uwierzytelniania dwusktadnikowego OLB wyloguje sie.

W aplikacji mobilnej pojawi sie pusta lista z tytutem ,AkcentaKey”. W lewym gérnym rogu znajduje sig
ikona profilu.
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03 Zmiana / odzyskiwanie PIN

v TR @ i1 76 % 1 10:19

<  ZMIANA DOSTEPOWEGO K...

Wazne jest, aby pamietaé swdj kod PIN, W
razie utraty nie mozna go odzyskaé.

Pozostato préb: 5

Aktualny PIN

Potrzebujesz pomocy? Zadzwon na infolinig

Zmiana kodu PIN

Kod PIN aplikacji mozna tatwo zmieni¢, dotykajac ikony Profilu , 9\ "/ Ustawienia / Zmien kod dostepu

PIN. Pojawi sie ekran z polami do wprowadzenia aktualnego PIN, nowego PIN i nowego PIN do wery-
fikacji.

Na wprowadzenie prawidtowego kodu PIN jest 5 préb, ktére sg zarezerwowane w aplikacji do weryfi-
kacji.

Po pomysinym wprowadzeniu i potwierdzeniu zmiany kodu PIN, dotykajac przycisku ,Zmien”, w usta-
wieniach aplikacji pojawi sie komunikat ,Kod PIN pomysinie zmieniony”.
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03 Zmiana / odzyskiwanie PIN
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< ZAPOMNIANY PIN Blokada konta i zapomniany PIN

‘W przypadku zapomnienia kodu PIM konieczny
jest reset aplikacji | ponowna aktywacja w
OLB:

1. Zadzwon na infolinie | zgtod zapomnienie
kodu PIN.

2. Umaozliwimy Ci zalogowanie sig za pomocy
klucza SMS.

3. Nastepnie zresetuj aplikacje za pormocy
przycisku RESET.

4. Zaloguj sie do OLB za pomoca klucza SMS.
5. Przeprowadz nowa aktywacjg aplikacji
mobilnej w OLB.

Ostrzezenie

Po zresetowaniu aplikacji nie bedzie mozna
z nigj korzystac do czasu nowej aktywacji
w OLB. W razie jakichkolwiek problemdw
prosimy o kontakt z infolinig.

Resetuj

Potrzebujesz pomocy? Zadzwon na infolinig

Podczas weryfikacji po wprowadzeniu btednych danych biometrycznych, weryfikacja biometryczna
zostanie zablokowana i pojawi sie dialog informujgcy o blokadzie. Po potwierdzeniu dialogu pojawi sie
weryfikacja za pomoca kodu PIN.

Po 5 btednych wprowadzeniach konto zostanie zablokowane i pojawi sie dialog informujacy o bloka-
dzie konta. Po potwierdzeniu dialogu pojawi sie ekran z tytutem ,Zapomniany PIN".

Ekran ,Zapomniany PIN” wyswietla krétkie i instruktazowe informacje o tym, jak postepowac w przy-
padku blokady lub zapomnianego kodu PIN. Na ekranie znajduje sie pole z kontaktem do infolinii
Akcenta. Na dole znajduje sie nieaktywne przycisk z odliczaniem 15 sekund, ktéry aktywuje sie po
uptywie czasu.

Aby ponownie uzyskac dostep do OLB, nalezy zadzwonic¢ na infolinig +48 22 208 00 98,
skad bedzie mozna uzyskac¢ weryfikacje przez SMS. Nastepnie nalezy zresetowac aplika-
cje i ponownie zarejestrowac oraz sparowac aplikacje z kontem OLB.

Utrata urzadzenia

W przypadku utraty urzadzenia mobilnego, skontaktuj sie z nami przez infolinie +48 22 208 00 98,
gdzie zweryfikujemy Twojg tozsamos¢ i udzielimy dostepu do konta OLB.
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04 Weryfikacja biometryczna
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WITAMY W APLIKACII

Przed kentynuowaniem utwdrz kod PIN,
ktdrym bedziesz logowad sie do aplikacji w
przypadku, gdy nie bedzie mozliwosci uzyc
uwierzytelniania biometrycznego.

‘Wazne jest, aby pamietad swdj kod PIN. W
razie utraty nie mozna go odzyskac.

Weryfikacja
biometryczna

Potrzebujesz pomocy? Zadzwon na infolinig

venDEAR @ i1 77 % W 1018

USTAWIENIA

Ustawienia telefonu

Polski
Zmiana dostepowego kodu PIN

Weryfikacja
biometryczna

Uzycie biometrii
Opcja wiaczenia weryfikacji biometrycznej w aplikacji znajduje sie na

ekranie powitalnym, gdzie tworzony jest kod PIN do aplikacji lub w usta-
wieniach aplikacji, gdzie mozna wiaczyé/wytaczy¢ weryfikacje.

Wiaczenie musi by¢ potwierdzone weryfikacja biometryczna.

Aplikacja moze korzysta¢ z weryfikacji biometrycznej, jesli urzadzenie
mobilne jest wyposazone w odpowiedni sprzet. Jesli urzadzenie nie ma
sprzetu do weryfikacji biometrycznej, ta opcja nie jest oferowana.

Aby uzywac¢ weryfikacji biometrycznej, nalezy ustawi¢ blokade ekranu i
wprowadzi¢ dane biometryczne do weryfikacji.

Jesli weryfikacja biometryczna nie jest ustawiona na urzadzeniu, opcja
uzywania weryfikacji biometrycznej bedzie wytaczona z tekstem ,Twoje
urzadzenie nie ma ustawionej weryfikacji biometrycznej".

strona 7



05 Potwierdzenie operacji w AkcentaKey

we. DER @ I0175 % 0 10:24

ol akcenta Potwierdzenie operacji w AkcentaKey

Po skonfigurowaniu uwierzytelniania dwusktadnikowego za pomocg AkcentaKey wszystkie operacje
2 Polecenie przelewu 1: wymagajace weryfikacji muszg by¢ potwierdzone w AkcentaKey. Operacje wymagajace weryfikacji
B . to np.:

Logowanie do OLB
. Zmiana hasta w OLB
. Wyswietlenie hasta do komunikacji
. Zlecenie ptatnosci
. Zlecenie ptatnosci zbiorczej
. Zlecenie state
. Ustawienia Web API

NO o prwWwN -~

Jesli ktérakolwiek z tych operacji jest wykonywana, OLB wyswietli okno modalne z 3-minutowym limi-
tem na weryfikacje, a na urzadzenie mobilne zostanie wystane powiadomienie.

Otwarcie powiadomienia uruchomi AkcentaKey, a uzytkownik musi sie zalogowa¢, wprowadzajac dane
biometryczne lub kod PIN. Po zalogowaniu sie pojawi sie ekran wywotanej operacji z odpowiednimi
danymi. Jesli aplikacja AkcentaKey byta juz uruchomiona i wyswietlata liste operacji, pojawi sie ekran
wywotanej operacji z odpowiednimi danymi.

Dotknigcie przycisku ,Potwierdz” spowoduje uruchomienie weryfikacji, gdzie nalezy wprowadzi¢ dane

biometryczne lub PIN. Po pomysinej weryfikacji pojawi sig lista operacji i tekst ,Operacja wykonana”.
Jedli nie uda sig wystac potwierdzenia, pojawi sie tekst ,Operacja nie powiodta sig”.

Dotknigcie przycisku ,Odrzuc” spowoduje anulowanie operacji w OLB. Po odrzuceniu pojawi sig lista
operacji i tekst ,Operacja odrzucona”, a po uptywie 3-minutowego limitu ,Czas na zatwierdzenie uptynat”.

Liczbe préob wprowadzenia danych biometrycznych do weryfikacji monitoruje system
urzadzenia. Liczba préb wprowadzenia kodu PIN do weryfikacji wynosi 5. Préby sg rese-
towane po pomysinej weryfikacji.
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06 Wyswietlanie hasta do komunikaciji

v DER @ I0178 % M 10:09
& HASLO DO KOMUNIKACII Wyswietlanie hasta do komunikaciji
Do komunikacji telefonicznej z Akcenta CZ konieczne jest zweryfikowanie sie przy uzyciu hasta do
0D52A2 komunikacji.

Hasto mozna wyswietli¢ albo przez OLB, inicjujac operacje wyswietlania hasta, albo bezposrednio w
AkcentaKey, dotykajgc ikony Profil , }% "/ Hasto do komunikacji.

Jedli z urzadzeniem sparowane jest tylko jedno konto, od razu zostanie wywotana weryfikacja, gdzie
nalezy ponownie wprowadzi¢ dane biometryczne lub kod PIN.

Jesli z urzadzeniem sparowanych jest wigcej kont, wyswietli sig lista sparowanych kont i po wybraniu
zostanie wywotana weryfikacja.

Po pomysinej weryfikacji wyswietli sie hasto do komunikacji, czyli 6-znakowy kod alfanumeryczny. Do
tego sg dodane dane konta OLB. Hasto jest wyswietlane przez 30 sekund.
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0/ Ustawienia

@ I B0 % WD 9:57

JEZYK Zmiana jezyka

Jezyk aplikacji mozna tatwo zmieni¢, dotykajac ikony Profil ,, 9\ "/ Ustawienia / Jezyk. Pojawi sie lista
Ustawienia telefonu ) obs+ugiwanych jqzykéwz

Czeski
Angielski
Niemiecki
Stowacki
Polski
Wegierski
Rumunski

English

Cesky

Deutsch

Magyar

Dotknigcie zmieni jezyk i wyswietli liste operacji.
Polski

Zmiana motywu kolorystycznego

Motyw kolorystyczny, podobnie jak jezyk, mozna zmieni¢, dotykajac ikony Profil , /Q "/ Ustawienia /
Slovenéina ' Motyw kolorystyczny. Pojawi sie lista:

Romana

Jasny motyw
Ciemny motyw

Dotknigcie zmieni motyw kolorystyczny.
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akcenta

Dane kontaktowe
J’ (N »
+48 22 208 00 98 (@) (
info@akcenta.eu

akcenta.pl




