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O1 Start und Registrierung

eDEH @ 073 % D 10:32
WILLKOMMEN IN DER APP Erster Start der AkcentaKey-Anwendung
Nach dem Herunterladen der Anwendung und dem ersten Start wird der BegriiBungsbildschirm mit
Bevor Sie fortfahren, erstellen Sie eine PIN der Uberschrift ,,Willkommen in der Anwendung“ angezeigt.
flr den Zugriff auf die App, falls Sie die
biometrische Uberpriifung nicht verwenden Hier muss der eigene PIN-Code in die Anwendung eingegeben werden, indem 6 beliebige Ziffern in
Konnen. das Feld ,PIN" eingegeben und fiir ,PIN zur Uberpriifung” wiederholt werden. Durch Tippen in das Feld
Es ist wichtig, dass Sie sich lhre PIN ,PIN" wird die numerische Tastatur angezeigt. Nach der Eingabe konnen die Ziffern durch Tippen auf

v:::::;::;:f;:::::‘:;ka”” slemieht das Augensymbol auf der rechten Seite des Bildschirms iiberpriift werden.
Durch Tippen auf die Schaltflache ,Erstellen” wird ein Benutzerprofil erstellt und der Anmeldebild-
schirm angezeigt, auf dem ein Dialogfeld zur Uberpriifung angezeigt wird (wenn die Option zur bio-
metrischen Uberpriifung gewahlt wurde, wird eine Aufforderung zur Eingabe biometrischer Daten an-

gezeigt, andernfalls wird eine Aufforderung zur Eingabe des PIN-Codes angezeigt).

Biometrische
Uberpr(jfung

-~
W

Wenn das verwendete Gerat biometrische Daten (Fingerabdruck, Gesichtserkennung)
erkennen kann, kann die biometrische Uberpriifung durch Aktivieren des Feldes ,Bio-
metrische Uberpriifung” verwendet werden. Fiir die biometrische Uberpriifung muss die
Sperre des mobilen Gerats und die biometrische Uberpriifung im Gerat aktiviert sein.

Bestatigen Sie lhre Zahlungen bequem direkt von Ihrem Mobiltelefon. Die AkcentaKey-
Erstellen Anwendung kann fir Gerate mit den Betriebssystemen Android und iOS heruntergela-
den werden.

GETITON #Z Download on the
V\ Google Play S App Store
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02 Kontopaarung

we. DER @ It 79 % D 10:03

KONTO-KOPPLUNG

B e e o

1. Melden Sie sich auf lhrem Computer bei OLB
an.

2. Wahlen Sie im Meni Einstellungen -»
Zwei-Faktor-Authentifizierung

3. Fihren Sie die Verifizierung durch

4. Wahlen Sie Akcenta Key.

5. Den QR Code einlesen.

6. Fahren Sie mit der App Akcenta Key fort.

Wissen Sie sich keinen Rat? Rufen Sie die Info-Hotline

Kontopaarung

Nach Eingabe der richtigen Daten und Bestatigung der Verifizierung wird der Bildschirm mit dem Titel
JKonto paaren” angezeigt.

Auf dem Bildschirm wird ein Link zu OLB mit der Moglichkeit, diesen in die Zwischenablage zu kopie-
ren, indem Sie auf das Symbol , }% " tippen, Anweisungen zum Paaren des OLB-Kontos und das Feld
JAutorisierungscode” mit der Moglichkeit, den QR-Code mit der Kamera zu scannen, angezeigt.

Der Autorisierungscode befindet sich in OLB unter Einstellungen / Zwei-Faktor-Authentifizierung.
Nach Auswahl und Bestatigung der Option ,AkcentaKey” wird ein QR-Code mit einer begrenzten Gul-
tigkeit von 3 Minuten angezeigt. Der Code kann in die Zwischenablage kopiert und in das Feld in der
Anwendung eingefugt werden.

Nach Eingabe und Ubermittlung des Autorisierungscodes wird das OLB-Konto mit dem mobilen Ge-
rat gekoppelt. Nach erfolgreicher Anderung der Zwei-Faktor-Authentifizierung wird OLB abgemeldet.

Liste der Operationen

In der mobilen Anwendung wird eine leere Liste der Operationen mit dem Titel ,AkcentaKey” ange-
zeigt. Oben links befindet sich das Profilsymbol , D " zum Anzeigen des Profils.

Zu diesem Zeitpunkt ist die Zwei-Faktor-Authentifizierung Uber AkcentaKey abgeschlossen, und beim
Anmelden in OLB und Bestatigen von Operationen muss die Aktion in AkcentaKey bestatigt werden.
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02 Kontopaarung

we. DER @ It 79 % D 10:03

KONTO-KOPPLUNG

B e e o

1. Melden Sie sich auf lhrem Computer bei OLB
an.

2. Wahlen Sie im Meni Einstellungen -»
Zwei-Faktor-Authentifizierung

3. Fihren Sie die Verifizierung durch

4. Wahlen Sie Akcenta Key.

5. Den QR Code einlesen.

6. Fahren Sie mit der App Akcenta Key fort.
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Paarung mehrerer Konten

Falls mehrere OLB-Konten mit einem mobilen Gerat gekoppelt werden sollen, kann der Paarungspro-
zess Uber Profil , ,C% "/ Gekoppelte Konten / Plus-Taste , (&) " gestartet werden. AnschlieBend wird der
Bildschirm mit dem Titel ,Konto paaren” angezeigt.

Auf dem Bildschirm wird ein Link zu OLB mit der Moglichkeit, diesen in die Zwischenablage zu kopie-
ren, indem Sie auf das Symbol , D " tippen, Anweisungen zum Koppeln des OLB-Kontos und das Feld
JAutorisierungscode” mit der Moglichkeit, den QR-Code mit der Kamera zu scannen, angezeigt.

Der Autorisierungscode befindet sich in OLB unter Einstellungen / Zwei-Faktor-Authentifizierung.
Nach Auswahl und Bestatigung der Option ,AkcentaKey” wird ein QR-Code mit einer begrenzten Gul-
tigkeit von 3 Minuten angezeigt. Der Code kann in die Zwischenablage kopiert und in das Feld in der
Anwendung eingefugt werden.

Nach Eingabe und Ubermittlung des Autorisierungscodes wird das OLB-Konto mit dem mobilen Ge-
rat gekoppelt. Nach erfolgreicher Anderung der Zwei-Faktor-Authentifizierung wird OLB abgemeldet.

In der mobilen Anwendung wird eine leere Liste mit dem Titel ,AkcentaKey” angezeigt. Oben links be-
findet sich das Profilsymbol zum Anzeigen des Profils.
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03 Anderung / Wiederherstellung der PIN

v DER @ It 76 % D 10:20

& ANDERUNG DER ZUGANG...

Es ist wichtig, dass Sie sich Ihre PIN
merken. Bei deren Verlust kann sie nicht
wiederhergestellt werden.

Werbleibende Versuche: 5

Aktuelle PIN

Wissen Sie sich keinen Rat? Rufen Sie die Info-Hotline

Anderung des PIN-Codes

Der PIN-Code der Anwendung kann einfach geandert werden, indem Sie auf das Profil-Symbol ,, /C% !
/ Einstellungen / Zugangspin andern tippen. Es erscheint ein Bildschirm mit Feldern zur Eingabe des
aktuellen PIN, des neuen PIN und des neuen PIN zur Uberpriifung.

Fur die Eingabe des richtigen PIN-Codes stehen 5 Versuche zur Verfligung, die in der Anwendung zur
Uberpriifung vorgesehen sind.

Nach erfolgreicher Eingabe und Bestatigung der Anderung des PIN-Codes durch Tippen auf ,Andern”,
erscheint die Anwendungseinstellung mit dem Text ,PIN erfolgreich geandert”.
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A Rl @ 0174 % 0 10:27

VERGESSENE PIN

Im Falle einer vergessenen PIN muss die App
zuriickgesetzt und in der OLB neu aktiviert
werden:

1. Rufen Sie die Infoline an, um eine
vergessene PIN zu melden.

2. Wir erméglichen es lhnen, sich mit einem
SMS-Schlissel anzumelden.

3. Setzen Sie dann die App mit der
RESET-Taste zuruck.

4, Melden Sie sich mit dem SMS-Schlissel am
OLE an.

5. Reaktivieren Sie die mobile App in der OLB.

Hinweis
MNachdem Sie die App zurlickgesetzt haben,

kdnnen Sie sie erst wieder verwenden, wenn
sie in der OLB reaktiviert wurde. Wenn Sie

Probleme haben, wenden Sie sich bitte an die

Zuriicksetzen

O 4494021091999 1

Wissen Sie sich keinen Rat? Rufen Sie die Info-Hotline

03 Anderung / Wiederherstellung der PIN

Kontosperrung und vergessener PIN

Bei der Uberpriifung nach Eingabe falscher biometrischer Daten wird die biometrische Uberpriifung
gesperrt und ein Dialog zur Sperrung angezeigt. Nach Bestatigung des Dialogs wird die Uberpriifung
per PIN-Code angezeigt.

Nach 5 falschen Eingaben wird das Konto gesperrt und ein Dialog zur Kontosperrung angezeigt. Nach
Bestatigung des Dialogs erscheint der Bildschirm mit dem Titel ,\Vergessener PIN".

Auf dem Bildschirm ,Vergessener PIN” werden kurze und instruktive Informationen angezeigt, wie im
Falle einer Sperrung oder eines vergessenen PIN-Codes vorzugehen ist. Auf dem Bildschirm wird ein
Feld mit den Kontaktdaten der Akcenta-Hotline angezeigt. Unten befindet sich eine inaktive Schalt-
flache mit einem 15-Sekunden-Countdown, die nach Ablauf der Zeit aktiviert wird.

Um den Zugriff auf OLB wiederherzustellen, rufen Sie die Hotline +49 40 210 919 99 1
an, von wo aus die Uberpriifung per SMS freigeschaltet wird. AnschlieBend miissen Sie
die Anwendung zurucksetzen und sich erneut registrieren und die Anwendung mit dem
OLB-Konto koppeln.

Verlust des Gerats

Bei Verlust des Mobilgerats kontaktieren Sie uns uber die Hotline +49 40 210 919 99 1, wo wir Sie veri-
fizieren und lhnen anschlieBend Zugriff auf das OLB-Konto gewahren.
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04 Biometrische Verifizierung

eD=H @ 0173 % M. 10:32

WILLKOMMEN IN DER APP

Bevor Sie fortfahren, erstellen Sie eine PIN
flr den Zugriff auf die App, falls Sie die
biometrische Uberpriifung nicht verwenden
kdnnen.

Es ist wichtig, dass Sie sich lhre PIN
merken. Bei deren Verlust kann sie nicht
wiederhergestellt werden.

=) Biometrische
&

Uberprﬁfung

Erstellen

Wissen Sie sich keinen Rat? Rufen Sie die Info-Hotline

@77

EINSTELLUNG

Telefoneinstellungen

Deutsch

Zugangs-PIN dndern

Biometrische
Uberpriifung

.07

Verwendung von Biometrie

Die Mdglichkeit, die biometrische Uberpriifung in der Anwendung zu ak-
tivieren, befindet sich auf dem BegriiBungsbildschirm, auf dem der PIN
fur die Anwendung erstellt wird, oder in den Anwendungseinstellungen,
wo die Uberpriifung ein- und ausgeschaltet werden kann.

Die Aktivierung muss durch biometrische Uberpriifung bestatigt werden.

Die Anwendung kann die biometrische Uberpriifung nutzen, wenn das
mobile Gerat mit der entsprechenden Hardware ausgestattet ist. Wenn
das Gerat keine Hardware fiir die biometrische Uberpriifung hat, wird
diese Option nicht angeboten.

Fir die Nutzung der biometrischen Uberpriifung muss eine Bildschirmsper-
re eingestellt und biometrische Daten zur Uberpriifung eingegeben sein.

Wenn die biometrische Uberpriifung im Gerét nicht eingestellt ist, wird
die Option zur Nutzung der biometrischen Uberpriifung mit dem Text
Ihr Gerat hat keine biometrische Uberpriifung eingestellt” deaktiviert.
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05 Bestatigung von Operationen in AkcentaKey

D=Eh @ I01 76 5% I 10:24

o akcenta

E.@ Zahlunlgsauﬂrag

Wissen Sie sich keinen Rat? Rufen Sie die Info-Hotline

Bestatigung von Operationen in AkcentaKey

Nach der Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung Uber AkcentaKey mussen alle Operationen,
die eine Uberpriifung erfordern, in AkcentaKey bestatigt werden. Zu den Operationen, die eine Uber-
prufung erfordern, gehoren z. B.:

Anmeldung bei OLB
. Passwortanderung in OLB
. Anzeigen des Passworts fur die Kommunikation
. Zahlungsanweisung
. Sammelzahlungsanweisung
. Dauerauftrag
. Web-API-Einstellungen

NO OO WwWDN

Wenn eine dieser Operationen durchgefihrt wird, zeigt OLB ein modales Fenster mit einem 3-minditi-
gen Uberpriifungslimit an und eine Benachrichtigung wird auf das mobile Gerat gesendet.

Das Offnen der Benachrichtigung startet AkcentaKey, und der Benutzer muss sich durch Eingabe
biometrischer Daten oder eines PIN-Codes anmelden. Nach der Anmeldung wird der Bildschirm der
ausgelosten Operation mit den entsprechenden Daten angezeigt. Wenn die AkcentaKey-Anwendung
bereits gestartet wurde und die Liste der Operationen anzeigt, wird der Bildschirm der ausgelosten
Operation mit den entsprechenden Daten angezeigt.

Durch Tippen auf die Schaltflache ,Bestatigen” wird die Uberpriifung ausgeldst, bei der biometrische
Daten oder ein PIN-Code eingegeben werden miissen. Nach erfolgreicher Uberpriifung wird die Liste
der Operationen und der Text ,Operation durchgefuhrt” angezeigt. Wenn die Bestatigung nicht gesen-
det werden kann, wird der Text ,Operation fehlgeschlagen” angezeigt.

Durch Tippen auf die Schaltflache ,Ablehnen” wird die Operation in OLB abgebrochen. Nach der Ab-
lehnung wird die Liste der Operationen und der Text ,Operation abgelehnt” angezeigt, nach Ablauf der
3-Minuten-Frist ,Zeit fur Genehmigung abgelaufen”.

Die Anzahl der Versuche zur Eingabe biometrischer Daten zur Uberpriifung wird vom Sys-
tem des Gerats liberwacht. Die Anzahl der Versuche zur Eingabe des PIN-Codes zur Uber-
priifung betragt 5. Die Versuche werden nach erfolgreicher Uberpriifung zuriickgesetzt.
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06 Anzeigen des Passworts fir die Kommunikation

v DER @ IOt 78 % W 10:07

& PASSWORT FUR DIE KOM...

0D52A2

Wissen Sie sich keinen Rat? Rufen Sie die Info-Hotline

Anzeigen des Passworts fiir die Kommunikation

Fur die telefonische Kommunikation mit Akcenta CZ ist es erforderlich, sich mit dem Kommunikations-
passwort zu verifizieren.

Das Passwort kann entweder Uber OLB durch Auslosen der Passwortanzeige oder direkt in AkcentaKey
durch Tippen auf das Profil-Symbol , % "/ Kommunikationspasswort angezeigt werden.

Wenn nur ein Konto mit dem Gerat verknupft ist, wird die Verifizierung direkt ausgelost, bei der erneut
biometrische Daten oder ein PIN eingegeben werden mussen.

Wenn mehrere Konten mit dem Gerat verknuipft sind, wird eine Liste der verknlipften Konten angezeigt
und nach Auswahl wird die Verifizierung ausgelost.

Nach erfolgreicher Verifizierung wird das Kommunikationspasswort angezeigt, d. h. ein 6-stelliger al-
phanumerischer Code. Dazu werden die Daten des OLB-Kontos erganzt. Das Passwort wird fur 30
Sekunden angezeigt.
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O7/ Einstellungen

e D= @ 10480 % WD 9:57

SPRACHE

Telefoneinstellungen

English

Cesky

Dcu_tsch
Magyar
Palski

Rumﬁni;

Slovencina

Wissen Sie sich keinen Rat? Rufen Sie die Info-Hotline

Anderung der Sprache

Die Sprache der Anwendung kann einfach durch Tippen auf das Profil-Symbol ,, 9\ "/ Einstellungen /
Sprache geandert werden. Es wird eine Liste der unterstutzten Sprachen angezeigt:

Tschechisch
Englisch
Deutsch
Slowakisch
Polnisch
Ungarisch
Rumanisch

Durch Tippen wird die Sprache geandert und die Liste der Operationen wird angezeigt.

Anderung des Farbthemas

Das Farbthema kann ebenso wie die Sprache durch Tippen auf das Profil-Symbol , fo\ "/ Einstellungen
/ Farbthema geandert werden. Es wird eine Liste angezeigt:

Helles Thema
Dunkles Thema

Durch Tippen wird das Farbthema geandert.
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