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O1 Lansare si inregistrare

b= @ I0H73 % 1031
BUN VENIT iN APLICATIE! Prima lansare a aplicatiei AkcentaKey
Dupa descdrcarea aplicatiei si prima lansare, va aparea ecranul de bun venit cu titlul ,Bine ati venit in
Inainte de a continua, creati un cod PIN pentru aplicatie".
a accesa aplicatia in cazul in care nu puteti
utiliza autentificarea biometrica, Aici este necesar sa introduceti propriul cod PIN in aplicatie, introducand 6 cifre la alegere in campul
Este important s3 retineti PIN-ul. in cazul in LPIN" si repetédnd pentru ,PIN pentru verificare”. Atingdnd cdmpul ,PIN" va aparea tastatura numerica.
care il pierdeti, nu poate fi recuperat. Dupa introducere, cifrele pot fi verificate atingand pictograma ochiului din partea dreapta a ecranului.

Atingand butonul ,Creati” se va crea profilul utilizatorului si va aparea ecranul de autentificare, unde va
aparea un dialog pentru verificare (daca a fost selectatd optiunea de verificare biometric3, va ap3rea
o solicitare pentru introducerea datelor biometrice, altfel va aparea solicitarea pentru introducerea
codului PIN).

Y . . -
W) Verificare biometrica

Daca dispozitivul utilizat poate recunoaste date biometrice (amprenta digitala, recu-
noasterea fetei), este posibil sa utilizati verificarea biometrica bifand campul ,Verificare
biometrica”. Pentru verificarea biometrica, este necesar sa aveti activata blocarea dispo-
zitivului mobil si activata verificarea biometrica in dispozitiv.

Confirmati platile direct de pe telefonul mobil. Aplicatia AkcentaKey poate fi descarcata
pentru dispozitive cu sistem de operare Android si iOS.

GETITON # Download on the
V\ Google Play @& App Store
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02 imperecherea contului

~D=ER @ 079 % D 10:04

<&  ASOCIEREA CONTURILOR

akcenta

3 R eiinbilii el =

1. Autentificati-va in OLB pe computerul
dumneavoastra.

2. Din meniu, selectati Setari -> Autentificare
cu doi factori

3. Efectuati verificarea

4, Selectati Akcenta Key.

5. Scanati codul QR.

6. Continuati in aplicatia Akcenta Key.

EI
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Imperecherea contului

Dup3 introducerea corect a datelor si confirmarea verificarii, va aparea ecranul cu titlul ,mperecheaza
contul”.

Pe ecran este afisat un link catre OLB cu optiunea de a copia in clipboard atingand pictograma , %

instructiuni pentru imperecherea contului OLB si campul ,Cod de autorizare” cu optiunea de a scana
codul QR cu camera foto.

Codul de autorizare se gaseste in OLB la Setdri / Autentificare cu doi factori. Dupa selectarea si con-
firmarea optiunii ,AkcentaKey”, va aparea un cod QR cu valabilitate limitata de 3 minute. Codul poate fi
copiat in clipboard si introdus in cdmpul din aplicatie.

Dupa introducerea si trimiterea codului de autorizare, se va efectua imperecherea contului OLB cu dis-
pozitivul mobil. OLB, dupa schimbarea cu succes a autentificarii cu doi factori, va efectua deconectarea.

Lista operatiunilor

Tn aplicatia mobil va aparea o lista goal3 de operatiuni cu titlul , Akcentakey”. In stAnga sus este picto-
grama profilului ,, D " pentru a vizualiza profilul.

Tn acest moment, autentificarea cu doi factori prin AkcentaKey este efectuats si la conectarea in OLB
si confirmarea operatiunilor va fi necesar sa confirmati actiunea in AkcentaKey.
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02 imperecherea contului

~D=ER @ 079 % D 10:04

ASOCIEREA CONTURILOR

akcenta

B O

1. Autentificati-va in OLB pe computerul
dumneavoastra.

2. Din meniu, selectati Setari -> Autentificare
cu doi factori

3. Efectuati verificarea

4, Selectati Akcenta Key.

5. Scanati codul QR.

6. Continuati in aplicatia Akcenta Key.

EI
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Imperecherea mai multor conturi

Daca este necesar sa imperecheati mai multe conturi OLB cu un singur dispozitiv mobil, puteti incepe
procesul de imperechere prin Profil ,, /C% "/ Conturi imperecheate / Butonul plus , (&£ ". Ulterior, va apa-
rea ecranul cu titlul ,imperecheaz3 contul”.

Pe ecran este afisat un link catre OLB cu optiunea de a copia in clipboard atingand pictograma , D
instructiuni pentru imperecherea contului OLB si campul ,Cod de autorizare” cu optiunea de a scana
codul QR cu camera foto.

Codul de autorizare se gaseste in OLB la Setdri / Autentificare cu doi factori. Dupa selectarea si con-
firmarea optiunii ,AkcentaKey”, va aparea un cod QR cu valabilitate limitata de 3 minute. Codul poate fi
copiat in clipboard si introdus in cdmpul din aplicatie.

Dupa introducerea si trimiterea codului de autorizare, se va efectua imperecherea contului OLB cu
dispozitivul mobil. OLB, dupa schimbarea cu succes a autentificarii cu doi factori, va efectua deconec-
tarea.

Tn aplicatia mobild va aparea o lista goal3 cu titlul ,AkcentaKey”. In stanga sus este pictograma profilului
pentru a vizualiza profilul.
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03 Schimbare / recuperare PIN

~DER @ It 76 % D 1019
& SCHIMBATI PIN-UL DE ACC... Schimbarea codului PIN
Codul PIN al aplicatiei poate fi schimbat simplu atingand pictograma Profil ,, R "/ Setdri / Schimbare
Este important s retineti PIN-ul. In cazul in PIN de acces. Va apdrea un ecran cu campuri pentru introducerea PIN-ului actual, a noului PIN si a no-
care il pierdeti, nu poate fi recuperat. ului PIN pentru verificare.

Incercari rimase: 5 . o . . . ~ o . N . .
Pentru introducerea corecta a codului PIN sunt disponibile 5 incercari, care sunt rezervate in aplicatie

pentru verificare.

PIN-ul curent

Dupa introducerea cu succes si confirmarea schimbarii codului PIN prin butonul ,Schimbare”, va aparea
Setarile aplicatiei cu textul ,PIN schimbat cu succes”.

MODIFICATI
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03 Schimbare / recuperare PIN

@ 0474 % D 10:28

PIN UITAT Blocarea contului si PIN-ul uitat

La verificare, dupa introducerea incorecta a datelor biometrice, se va bloca verificarea biometrica si va
aparea un dialog despre blocare. Dupa confirmarea dialogului, va aparea verificarea prin cod PIN.

Dupa 5 introduceri incorecte, contul va fi blocat si va aparea un dialog despre blocarea contului. Dupa
confirmarea dialogului, va aparea ecranul cu titlul ,PIN uitat”.

Pe ecranul ,PIN uitat” sunt afisate informatii succinte si instructive despre cum sa procedati in caz de
in caz c& ati uitat PIN-ul, aplicatia trebuie blocare sau PIN uitat. Pe ecran este afisat un cdmp cu contactul infoliniei Akcenta. Jos se afla un buton
resetatd si reactivatd in OLB: inactiv cu un cronometru de 15s, care se va activa dupa expirarea timpului.

1. Sunati la linia de asistentd telefonica pentru
a raporta un PIN uitat,
2. Veti putea s3 va conectati cu un cod SMS.,

3. Apoi resctafi splicatin o ajutorul butonubi Pentru a reaccesarea OLB, este necesar s3 sunati la infolinia +4 0312 296 650, de unde va
4, Autentificati-va in OLB utilizénd codul SMS. fi accesibila verificarea prin SMS. Ulterior, trebuie sa resetati aplicatia si sa va inregistrati

5. Reactivati aplicatia mobild in OLB. din nou si sa imperecheati aplicatia cu contul OLB.

Observatie
Dupd resetarea aplicatiei, nu veti putea utiliza Pierderea d iSpOZitiVUIUi

aplicatia pana cand aceasta nu va fi reactivata

in OLB. Dac3 aveti probleme, vé rugém sa Tn caz de pierdere a dispozitivului mobil, contactati-ne prin infolinia +4 0312 296 650, unde va vom
contactati linia de asistentd telefonica. e . . o .
verifica si ulterior va vom oferi acces la contul OLB.

Q\) +4 0312 296 650

Resetati
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04 Verificare biometrica

D=EH @ i1 73 % . 10:37

BUN VENIT IN APLICATIE!

Inainte de a continua, creati un cod PIN pentru
a accesa aplicatia in cazul in care nu puteti
utiliza autentificarea biometrica.

Este important sa retineti PIN-ul. In cazul in
care il pierdeti, nu poate fi recuperat.

Y . . -
W) Verificare biometrica

Aveti nevoie de ajutor? Sunati la Infoline

@I;HTT

SETARI

Setari telefon

Roméana

Schimbati PIN-ul de acces

Verificare biometrica

.08

Utilizarea biometricii

Optiunea de a activa verificarea biometrica in aplicatie se gdseste pe
ecranul de bun venit, unde se creeaza codul PIN pentru aplicatie sau in
setarile aplicatiei, unde se poate activa/dezactiva verificarea.

Activarea trebuie confirmata prin verificare biometrica.

Aplicatia poate utiliza verificarea biometrica daca dispozitivul mobil este
echipat cu hardware-ul corespunzator. Daca dispozitivul nu are hardwa-
re pentru verificare biometrica, aceasta optiune nu este oferita.

Pentru utilizarea verificarii biometrice, este necesar sa aveti setata blo-
carea ecranului si introduse datele biometrice pentru verificare.

Daca verificarea biometrica nu este setata in dispozitiv, optiunea de
a utiliza verificarea biometrica va fi dezactivata cu textul ,Dispozitivul
dvs. nu are setata verificarea biometrica”.
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05 Confirmarea operatiunilor in AkcentaKey

~D=ER @ I0175 % 0 10:24

ol akcenta Confirmarea operatiunilor in AkcentaKey

Dupa configurarea autentificarii cu doi factori prin AkcentaKey, toate operatiunile care necesita verifi-
2 Ordin de plata 1:2¢ care trebuie confirmate In AkcentaKey. Operatiunile care necesita verificare includ, de exemplu:

Autentificarea in OLB
. Schimbarea parolei in OLB
. Afisarea parolei pentru comunicare
. Ordin de plata
. Ordin de plata colectiv
. Ordin permanent
. Configurare Web API

NO o pr»wWwN -~

Daca se efectueaza oricare dintre aceste operatiuni, OLB va afisa o fereastra modala cu un termen de
3 minute pentru verificare si va trimite o notificare pe dispozitivul mobil.

Deschiderea notificarii va lansa AkcentaKey, iar utilizatorul trebuie sa se autentifice prin introducerea
datelor biometrice sau a codului PIN. Dupa autentificare, va aparea ecranul operatiunii declansate cu
datele relevante. n cazul in care aplicatia AkcentaKey a fost deja lansat3 si afiseaza lista de operatiuni,
va aparea ecranul operatiunii declansate cu datele relevante.

Atingerea butonului ,Confirmare” va declansa verificarea, unde trebuie introduse datele biometrice sau
codul PIN. Dupa verificarea cu succes, va aparea lista de operatiuni si textul ,Operatiunea a fost efec-
tuata”. Daca nu reuseste sa trimita confirmarea, va aparea textul ,Operatiunea a esuat”.

Atingerea butonului ,Respinge” va anula operatiunea in OLB. Dupa respingere, va aparea lista de ope-
ratiuni si textul ,Operatiunea a fost respinsd”, iar dupa expirarea termenului de 3 minute ,Timpul de
aprobare a expirat”.

Numarul de incercari pentru introducerea datelor biometrice pentru verificare este mo-
nitorizat de sistemul dispozitivului. Numarul de incercari pentru introducerea codului PIN
pentru verificare este de 5. incercarile sunt refnnoite dupa verificarea cu succes.
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06 Afisarea parolei pentru comunicare

v DR @ It 78 % . 1013

< PAROLA PENTRU COMUNIL...

0D52A2

Aveti nevoie de ajutor? Sunati la Infoline

Afisarea parolei pentru comunicare

Pentru comunicarea telefonicad cu Akcenta CZ, este necesar sa va verificati utilizdnd parola pentru
comunicare.

Parola poate fi afisata fie prin OLB prin initierea operatiunii de afisare a parolei, fie direct in AkcentaKey,
atingand pictograma Profil , % "/ Parola pentru comunicare.

Daca este asociat un singur cont cu dispozitivul respectiv, se va initia direct verificarea, unde trebuie
sa introduceti din nou datele biometrice sau PIN-ul.

Daca sunt asociate mai multe conturi cu dispozitivul respectiv, se va afisa lista conturilor asociate si
dupa selectare se va initia verificarea.

Dupa verificarea cu succes, se va afisa parola pentru comunicare, adica un cod alfanumeric de 6 ca-
ractere. La acesta sunt adaugate datele despre contul OLB. Parola este afisata timp de 30 de secunde.
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07/ Setari

@ I B0 % WD 9:57

Schimbarea limbii

Limba aplicatiei poate fi schimbata simplu atingdnd pictograma Profil ,, 9\ "/ Setdri / Limbd. Va aparea

Setdri telefon ) o lista cu limbile suportate:
English Ceha
Engleza
Cesky Germana
Slovaca
Deutsch Poloneza
rman Maghiara
Romana

Magyar

Prin atingerea unei optiuni se schimba limba si va aparea lista de operatiuni.
Palski

Schimbarea temei de culoare

Tema de culoare, la fel ca limba, poate fi schimbata atingand pictograma Profil ,, /Q "/ Setdri / Teme de
Slovenéina X culoare. Va aparea o lista:

Romana

Tema deschisa
Tema inchisa

Prin atingerea unei optiuni se schimba tema de culoare.
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