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O1 Spustenie a registracia

{DER @ 0173 % D 10:33

VITAJTE V APLIKACII Prvé spustenie aplikacie AkcentaKey

Po stiahnuti aplikacie a prvom spusteni sa zobrazi uvitacia obrazovka s nadpisom ,Vitajte v aplikacii”

NeZ budete pokraovat, vytvorte si kéd PIN na

pristup do aplikécie v pripade, Ze nebudete mat Tu je nutné zadat viastny PIN kéd do aplikécie, zadanim 6 fubovolnych €islic do pola ,PIN" a opatovnym
moZnost vyuZit biometrické overenie. zadanim do pola ,PIN pre kontrolu”. Tla¢enim do pola ,PIN" sa zobrazi ¢iselna kladvesnica. Po zadani je
Je dblezité. aby ste si kéd PIN zapamatali, Ak mozné Cislice overit tlacenim na ikonu o€ka v pravej Casti obrazovky.

ho zabudnete, nebude sa dat obnovit. . . . . .
Tlacenim na tlacidlo ,Vytvorit” sa zalozi uzivatelsky profil a zobrazi sa prihlasovacia obrazovka, kde
vysko&i dialég pre overenie (ak bola zvolenda moznost biometrického overovania, zobrazi sa vyzva pre

zadanie biometrickych Gdajov, inak sa zobrazi vyzva pre zadanie PIN kédu).

W) Biometric verification

Ak pouzivané zariadenie vie rozpoznavat biometrické Gdaje (odtlacok prsta, rozpoznanie
tvare), je mozné pouzivat biometrické overovanie zaskrtnutim pola ,Biometrické overe-
nie”. Pre biometrické overovanie je nutné mat nastaveny zadmok mobilného zariadenia
a nastavené biometrické overovanie v zariadeni.

Potvrdzujte svoje platby pohodine priamo zo svojho mobilného telefénu. Aplikaciu
AkcentaKey si méZete stiahnut pre zariadenia s operacnym systémom Android aj iOS.

GETITON # Download on the
V\ Google Play @& App Store
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02 Sparovanie ucétu

v DEH @ I01 78 % I 10:04

SPAROVANIE UCTU

akcenta

B U

1. Prihldste sa do platformy OLB na poditadi.
2.V ponuke vyberte polozku Nastavenie ->
Dvojfaktorové overenie

3. Viykonajte overenie

4. Vyberte aplikdciu Akcenta Key.

5. Naéitajte kéd QR.

6. Pokraéujte v aplikdcii Akcenta Key.

Neviete si rady? Volajte infolinku

Spérovanie Uctu
Po zadani spravnych Udajov a potvrdeni overenia sa zobrazi obrazovka s nadpisom ,Sparovat ucet”.

Na obrazovke je zobrazeny odkaz na OLB s moZnostou skopirovania do schranky tapnutim na ikonu
B % ", inStrukcie pre sparovanie OLB Uctu a pole ,Autorizacny kod” s moznostou naskenovat QR kéd
fotoaparatom.

Autoriza¢ny kéd sa nachadza v OLB v Nastaveniach / Dvojfaktorovd autentizdcia. Po vybrati a potvr-
deni volby ,AkcentaKey" sa zobrazi QR kéd s obmedzenou platnostou 3 mindt. Kéd je mozné skopiro-
vat do schranky a vlozit do pola v aplikacii.

Po zadani a odoslani autorizacného kédu sa vykona spéarovanie Uc¢tu OLB s mobilnym zariadenim. OLB
po Uspednej zmene dvojfaktorovej autentizacie vykonda odhlasenie.

Seznam operacii

V mobilnej aplikacii sa zobrazi prdzdny seznam operacii s nadpisom ,AkcentaKey”. Vlavo hore je ikona
panacika , B " pre zobrazenie profilu.

V tomto momente je dvojfaktorové autentizacia cez AkcentaKey vykonana a pri prihlaseni do OLB
a potvrdeni operécii uz bude potrebné akciu potvrdit v AkcentaKey.
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02 Sparovanie ucétu

v DEH @ I01 78 % I 10:04

SPAROVANIE UCTU

akcenta

B U

1. Prihldste sa do platformy OLB na poditadi.
2.V ponuke vyberte polozku Nastavenie ->
Dvojfaktorové overenie

3. Viykonajte overenie

4. Vyberte aplikdciu Akcenta Key.

5. Naéitajte kéd QR.

6. Pokraéujte v aplikdcii Akcenta Key.

Neviete si rady? Volajte infolinku

Sparovanie viacerych uc¢tov

Ak je potrebné spérovat viaceré OLB ucty k jednému mobilnému zariadeniu, je mozné spustit proces
sparovania cez Profil , ,C% "/ Spdrované ucty / Tlacidlo plus , & “. Nasledne sa zobrazi obrazovka s nad-
pisom ,Sparovat ucet”.

Na obrazovke je zobrazeny odkaz na OLB s moZznostou skopirovania do schranky tapnutim na ikonu
B D ", inStrukcie pre spéarovanie OLB uUc&tu a pole ,Autorizacny kod” s moznostou naskenovat QR kéd
fotoaparatom.

Autoriza¢ny kéd sa nachadza v OLB v Nastaveniach / Dvojfaktorovd autentizdcia. Po vybrati a potvr-
deni volby ,AkcentaKey" sa zobrazi QR kéd s obmedzenou platnostou 3 mindt. Kéd je mozné skopiro-
vat do schranky a vlozit do pola v aplikacii.

Po zadani a odoslani autorizacného kédu sa vykona spéarovanie U¢tu OLB s mobilnym zariadenim. OLB
po Uspednej zmene dvojfaktorovej autentizacie vykonda odhlasenie.

V mobilnej aplikacii sa zobrazi prazdny seznam s nadpisom ,AkcentaKey”. Vlavo hore je ikona panacika
pre zobrazenie profilu.
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03 Zmena / obnova PIN

v DER @ It 76 % D 10:21

& ZMENA PRISTUPOVEHO K... Zmena PIN kédu

PIN kéd aplikacie je mozné jednoducho zmenit tapnutim na ikonu Profilu , =, “ / Nastavenia / Zmenit

Je délezité, aby ste si kéd PIN zapamatali. Ak pristupovy PIN. Zobrazi sa obrazovka s polami pre zadanie aktualneho PIN, nového PIN a nového PIN
ho zabudnete, nebude sa dat obnovit. pre kontrolu.

Zostdvajlce pokusy: 5

Na zadanie spravneho PIN kédu je 5 pokusov, ktoré su vyhradené v aplikacii pre overenie.

Aktudiny PIN Po uspeSnom zadani a potvrdeni zmeny PIN kédu tlacidlom ,Zmenit”, sa zobrazi Nastavenia aplikacie
xtom ,PIN Uspesne zmeneny”.

ZMENIT
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03 Zmena / obnova PIN

- DER @ IMH75 % M 10:25

& ZABUDNUTY KOD PIN

Y pripade zabudnutého kédu PIN je potrebné
resetovat aplikaciu a znovu ju aktivovat vo
webove] aplikacii OLB:

1. Ak cheete nahldsit, Ze ste zabudli kéd PIN,
zavolajte na infolinku.

2. UmoZnime vam prihlasif sa pomocou SMS
klica.

3. Potom resetujte aplikdciu pomocou tladidla
RESET.

4, Prihldste sa do platformy OLB pormocou SMS
kliéa.

5. Znovu aktivujte mobilny aplikdciu v
platforme OLB.

Upozornenie

Aplikdciu nebudete méct po resetovani
pouzivat, kym ju znovu neaktivujete v
platforme OLB. V pripade problémov sa obréfte

Resetovat

> 0850606011

Neviete si rady? Volajte infolinku

Blokacia u¢tu a zabudnuty PIN

Pri overovani po zadani nespravnych biometrickych tdajov, d6jde k zablokovaniu biometrického overo-
vania, zobrazi sa dialég o blokéacii. Po potvrdeni dialégu sa zobrazi overenie pomocou PIN kédu.

Po 5 nespravnych zadaniach sa zablokuje U€et a zobrazi sa dialég o blokacii G¢tu. Po potvrdeni dialégu
sa zobrazi obrazovka s nadpisom ,Zabudnuty PIN",

Na obrazovke ,Zabudnuty PIN” st zobrazené stru¢né a ndvodné informacie, ako postupovat v pripade
blokacie ¢i zabudnutého PIN kédu. Na obrazovke je zobrazené pole s kontaktom na infolinku Akcenty.
Dole je neaktivne tla€idlo s odpoctom 15s, ktoré sa po uplynuti €asového fondu zaktivni.

Pre znovu spristupnenie OLB je potrebné zavolat na infolinku 0850 606 011, odkial bude
spristupnené overovanie pomocou SMS. Nasledne je potrebné resetovat aplikaciu a zno-
vu sa registrovat a spdrovat aplikdciu s u¢tom OLB.

Strata zariadenia

Pri strate mobilného zariadenia nas kontaktujte cez infolinku 0850 606 011, kde Vé&s overime a nasled-
ne Vam spristupnime OLB ucet.

strana 6



04 Biometrické overenie

DER @ 10173 % D 10:33

VITAJTE V APLIKACII

NeZ budete pokraovat, wyivorte si kéd PIN na
pristup do aplikicie v pripade, Ze nebudete mat
moznost vyuzit biometrické overenie,

Je délezité, aby ste si kdd PIN zapamatali. Ak
ho zabudnete, nebude sa dat cbnovit.

W) Biometric verification

Neviete si rady? Volajte infolinku

@77

NASTAVENIE

Nastavenie telefénu

Slovencina

Zmenit pristupovy kdd PIN

Biometric verification

-0 1018

Pouzitie biometriky

MoZnost zapnut biometrické overovanie v aplikacii sa nachadza na uvi-
tacej obrazovke, kde sa vytvéra PIN do aplikacie alebo v nastaveniach
aplikacie, kde je moZné overenie zapnut/vypnut.

Zapnutie je potrebné potvrdit biometrickym overenim.

Aplikacia je schopna vyuzivat biometrické overovanie, ak je mobilné za-
riadenie vybavené prisluSnym hardvérom. Ak zariadenie nema hardvér
pre biometrické overovanie, tdto moZnost nie je ponukana.

Pre pouZitie biometrického overovania je potrebné mat nastaveny za-
mok obrazovky a zadané biometrické Udaje pre overovanie.

Ak nie je biometrické overovanie nastavené v zariadeni, moznost pouzi-
vat biometrické overovanie bude znepristupnena s textom ,Vase zaria-
denie nema nastavené biometrické overovanie”.
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05 Potvrdenie operacii v AkcentaKey

@ 0176 5% M 10:23

o akcenta

E.@ Prlkazlna uhradu

Neviete si rady? Volajte infolinku

Potvrdenie operacii v AkcentaKey

Po nastaveni dvojfaktorovej autentizicie cez AkcentaKey je potrebné vietky operacie vyZadujice
overenie potvrdit prave v AkcentaKey. Operacie vyZadujlce overenie su napr.:

Prihlasenie do OLB
. Zmena hesla v OLB
Zobrazenie hesla pre komunikaciu
. Prikaz na uhradu
. Hromadny prikaz na dhradu
. Trvaly prikaz
. Nastavenie Web API

Noobhwn:=

Ak je vykondvana niektord z tychto operacii, OLB zobrazi modalne okno s 3-mindtovym limitom na
overenie a na mobilné zariadenie pride notifikacia.

Otvorenim notifikacie sa spusti AkcentaKey, je potrebné sa prihlasit zadanim biometrickych udajov
alebo PIN koédu. Po prihlaseni sa zobrazi obrazovka vyvolanej operacie s prislusnymi Gdajmi. V pripade,
Ze aplikacia AkcentaKey bola uz spustend v stave, ked je zobrazeny zoznam operécii, zobrazi sa obra-
zovka vyvolanej operéacie s prislusnymi udajmi.

Tapnutim na tlacidlo ,Potvrdit” sa vyvola overenie, kde je potrebné zadat biometrické Udaje alebo PIN.
Po uspeSnom overeni sa zobrazi zoznam operacii a text ,Operacia vykonana”. Ak by sa nepodarilo po-
tvrdenie odoslat, zobrazi sa text ,Operacia sa nepodarila”.

Tapnutim na tlacidlo ,Zamietnut” sa operéacia zrusi v OLB. Po zamietnuti sa zobrazi zoznam operacii
atext ,Operacia zamietnuta”, po vyprani 3-mindtového limitu ,Cas na schvélenie vyprsal’.

Pocet pokusov na zadanie biometrickych udajov pre overenie sleduje systém zariadenia.
Pocet pokusov na zadanie PIN kédu pre overenie je 5. Pokusy sa obnovia po uspeSnom
overeni.
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06 Zobrazenie hesla pre komunikaciu

s DR @ I 77 % 1014

& HESLO PRE KOMUNIKACIU Zobrazenie hesla pre komunikaciu

Pre telefonickd komunikaciu s Akcenta CZ je potrebné sa overit pomocou hesla pre komunikaciu.

0D52A2

Heslo je mozné zobrazit bud cez OLB vyvolanim operacie pre zobrazenie hesla, alebo priamo
v AkcentaKey tapnutim na ikonu Profilu , }% "/ Heslo pre komunikdciu.

Ak je sparovany iba jeden Ucet s danym zariadenim, rovno sa vyvola overenie, kde je potrebné opat
zadat biometrické Udaje alebo PIN.

Ak je sparovanych viac Gctov s danym zariadenim, zobrazi sa zoznam sparovanych Uctov a po vybere
sa vyvola overenie.

Po UspeSnom overeni sa zobrazi heslo pre komunikaciu, t. j. 6-miestny alfanumericky kéd. K nemu su
doplnené udaje o OLB ucte. Heslo je zobrazené po dobu 30 sekund.
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0/ Nastavenia

@ I B0 % WD 9:57

Zmena jazyka

Jazyk aplikacie je mozné jednoducho zmenit tapnutim na ikonu Profilu ,, /C% "/ Nastavenia / Jazyk. Zo-
Nastavenie telefénu ) brazi sa ponuka podporovanych jazykov:

Slovencina
Angli¢tina
Nemcina
Cestina
Polstina
Madarc&ina
Rumuncina

English

Cesky

Deutsch

Magyar

Tapnutim sa zmeni jazyk a zobrazi sa zoznam operacii.
Palski

Zmena farebnej témy

Farebnu tému, rovnako ako jazyk, je mozné zmenit tapnutim na ikonu Profilu , fo\ "/ Nastavenia / Fa-
Slovenéina rebnd téma. Zobrazi sa ponuka:

Romana

Svetld téma
Tmava téma

Tapnutim sa zmeni farebna téma.
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