akcenta Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok AKCENTY CZ a.s. (dalej len ,AKCENTA"), upravuje spdsob komunikacie medzi klientom a AKCENTOU v pripadoch,
ked'sa klient domnieva, Ze AKCENTA nedodrzala podmienky dohodnuté v R&mcovej zmluve &i VSeobecnych obchodnych podmienkach
alebo nesplnila povinnosti plyntice z prisludnych zékonov. "

1.1
Sposob podavania reklamacie, forma reklamacie

AKCENTA prijima reklamacie iba v pisomnej forme.

V pisomnej forme su reklamécie prijimané prostrednictvom listu na adresu AKCENTY, Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Kréalové 2,
Ceskéa republika alebo prostrednictvom online formulara na adrese: https://www.akcenta.sk/reklamacie-a-staznosti. Zodpovednym
Utvarom za vybavovanie reklamécii je Middle office.

1.2
Nalezitosti reklamacie/staznosti
Reklamacia, ktoru podava fyzicka osoba, musi obsahovat nasledujice: meno a priezvisko klienta, meno a priezvisko opradvnenej osoby

konat v mene klienta, ktord reklamaciu podava, islo ramcovej zmluvy, €islo platobného prikazu, na ktory sa reklamacia vztahuje, presny
dovod reklamacie. Pre urychlenie rieSenia reklamécie je vhodné uviest aj telefénne Cislo pripadne e-mailovi adresu.

Reklamacia, ktoru podava fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, musi obsahovat nasledujice: meno a priezvisko klienta ?,
nazov, resp. obchodnt firmu, ICO, meno a priezvisko osoby opravnenej konat v mene klienta, ktora reklaméciu podava, &islo ramcovej
zmluvy, &islo platobného prikazu, na ktory sa reklaméacia vztahuje, presny dévod reklamécie. Pre urychlenie vybavovania reklamacie je
vhodné uviest aj telefénne Cislo, pripadne e-mailovu adresu.

Dalej je vhodné k reklamacii doloZit relevantné skuto&nosti vo forme priloh.

1.3
Vynimky z prijatia reklamacie
AKCENTA reklamaciu nemdze prijat, ak:

- nebol dodrzany spdsob, forma alebo naleZitosti podania reklamacie, a to ani v dodato¢nej lehote, ktord AKCENTA poskytla na
doplnenie alebo opravu podania,

- vo veci samotnej bolo zacaté konanie pred sidom alebo rozhodcom alebo uz sud ¢i rozhodca vo veci rozhodol,
- uplynuli skartacné lehoty pre relevantny typ dokumentov.

1.4
Lehoty pre uplatnenie reklamacie
Reklamaciu transakcii tuzemského platobného styku je po zisteni nedostatku najlepsSie podat do 15 dni od prijatia informacie, ktora je
podnetom k podaniu reklamécie (napr. vypis z U&tu, avizo o vykonanej transakcii a pod.),

- reklaméciu transakcii zahrani¢ného platobného styku je po zisteni nedostatku najlepsie podat do 30 dni od prijatia informécie, ktora
je podnetom na podanie reklamacie (napr. vypis z GU&tu, avizo o vykonanej transakcii a pod.),

- reklaméaciu ostatnych bankovych transakcii je po zisteni nedostatku najlepsie podat do 30 dni od prijatia informacie, ktora je
podnetom na podanie reklamécie,

- reklamaciu tykajucu sa transakcii tuzemského a zahrani¢ného platobného styku je klient povinny podat najneskér do 13 mesiacov
odo dna odpisania pefaznych prostriedkov z G&tu.

1.5
Lehoty pre vybavenie reklamacie
- Reklamécia transakcii tuzemského platobného styku, zahrani¢ného platobného styku a ostatnych bankovych transakcii bude
vybavend AKCENTOU v lehote do 15 dni od podania reklamécie, resp. od jej doru¢enia do AKCENTY,
- lehota pre opravu &i doplnenie reklamacie nie je do vySky uvedenej 15-dfiovej lehoty zapocitana.

- Ak brani Akcente prekazka, nezavisla na jej voli odpovedat na staznost, alebo reklaméciu v uvedenej lehote, ozndmi klientovi do 15 dni
prekazky, ktoré jej brania v skorej odpovedi a vyjadri sa najneskor do 35 pracovnych dni od obdrzania staznosti, alebo reklamacie.

1) Napriklad z. &. 370/2017 Zb., o platobnom styku, z. &. 21/1992 Zb., o0 bankach v zneni neskorsich predpisov; z. &. 256/2004 Zb., o podnikani na kapitalovom trhu; z. €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov; z. €. 89/2012 Zb., Ob&iansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov.
2) Plati pre FO podnikatela.
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1.6
Sposob vybavenia reklamacie

Reklamdciu riesi utvar, ktorého sa reklamacia tyka v spolupraci s Utvarom Middle office as dal$imi odbornymi utvarmi AKCENTY. Klient
bude informovany o spdsobe vybavenia reklamécie pisomne na kore§pondenénu adresu alebo e-mailovu adresu.

1.7
Odvolanie proti vybaveniu reklamacie

Ak klient nie je spokojny s vybavenim reklamacie, md moZnost obrétit sa na Utvar Compliance - compliance@akcenta.eu.
V sporoch vzniknutych v ramci reklamacného konania alebo pri rieSeni staznosti rozhoduje sud.

V sllade so zdkonom ¢&. 229/2002 Zb., o finanénom arbitrovi je na rozhodovanie sporov medzi AKCENTOU a klientom prislusny tiez
finan&ny arbiter, tym viak nie je dotknuté pravo klienta obratit sa na sud. Klient je takisto opravneny podat staznost Ceskej narodnej
banke. Podla Nariadenia EP 524/2013 moZe klient - spotrebitel podat tieZ staznost na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1.8
Pripomienky k sluzbam a produktom AKCENTY

AKCENTA uvita v8etky ndmety a pripomienky k poskytovanym sluzbadm a produktom. Namety a pripomienky je mozné odovzdat na
centrdle AKCENTY, obchodnym zastupcom AKCENTY, telefonicky na €isle 0850 606 011 alebo e-mailom na info@akcenta.eu.

1.9
Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je k dispozicii na centrale AKCENTY v Hradci Krélové, u obchodnych zastupcov AKCENTY a na webovych
strdnkach AKCENTY www.akcenta.sk.

Tento Reklamacny poriadok vstupuje do platnosti a G€innosti diom vyhlasenia.

V Hradci Kralové dia 30. augusta 2024

/WJW/ %f ﬂ/ W,

Jacek Jurczynski Patrik Binovsky Jifi Truhlaf
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva

AKCENTA CZ a.s., Salvatorska 931/8, 110 00 Praha, Ceska republika, ICO 251 63 680, DIC CZ 251 63 680
Kontaktna adresa: Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Kralové, Ceska republika
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