akcenta Reklamacids szabalyzat

Az AKCENTA CZ a.s. (tovabbiakban mint ,AKCENTA") reklamacios szabalyzata rendezi az ligyfél és az AKCENTA kozotti kommunikécid
menetét azokban az esetekben, amikor az ligyfél Ggy véli, hogy az AKCENTA nem tartotta be a Keretszerz6désben vagy az Altalanos
Uzleti Feltételekben lefektetett feltételeket, vagy nem tartotta be a vonatkozo torvények éaltal rea rott kotelezettségeket.

1.1
A reklamacié benyujtasanak médja és formaja
Az AKCENTA a reklamé&ciot csakis irdsos formaban fogadja el. [rasos formaban a reklamaciot az AKCENTA levelezési cimére, Nerudova

1361/31, 500 02 Hradec Krélové, Cseh Koztarsasag, lehet bekildeni, vagy online nyomtatvany segitségével a kovetkezd cimre:
https://www.akcenta.hu/reklamacios-urlap. A panaszok ligyintézésért a Middle office részleg a felelSs.

1.2
A reklamaci6 / panasz benyujtasanak kellékei
Annak a reklaméaciénak, amelyet természetes személy nyujt be, a kovetkezSket kell tartalmaznia: az lUgyfél csalddi és utdnevét,
a reklaméciét benyujté lgyfél nevében eljard jogosult személy csaladdi és utdnevét, a Keretszerz6dés szamat, annak a fizetési

megbizasnak szamat, amelyre a reklamacié vonatkozik, a reklamacié pontos okat. A reklamacié ugyintézésének gyorsitadsa érdekében
ajanlott megadni a kapcsolattarto telefonszamat, esetleg e-mail cimét.

Annak a reklaméaciénak, amelyet véllalkozé természetes személy, vagy jogi személy nyujt be, a kovetkezbket kell tartalmaznia: az Ugyfél
2 csaladi és utdnevét, megnevezését, ill. cégnevét, cégazonositod szamat, a reklamaciot benydjtéd Ugyfél nevében eljard jogosult személy
csaladi és uténevét, a Keretszerz6dés szamat, annak a fizetési megbizasnak a szdmat, amelyre a reklamécié vonatkozik, a reklamécié
pontos okat. A reklamacié ugyintézésének gyorsitasa érdekében ajanlott megadni a kapcsolattarté telefonszamat, esetleg e-mail cimét.

Célszerl tovabba a relevans tényeket a reklaméacidohoz mellékletként becsatolni.

13
A reklamacié elfogadasa aldli kivételek

Az AKCENTA a reklaméaciét nem tudja elfogadni ha:

- nem tartottédk be a reklaméacié modjat, formajat vagy tartozékait, mégpedig az AKCENTA éaltal a beadvany kiegészitésére vagy
kijavitdsdra megadott péthatéridén bellil sem,

- az Ugy mar birésagi vagy vélasztottbird el6tti eljaras targya, vagy az Ugyben mar birdi vagy valasztottbirdi itélet szlletett,
- a relevans tipusu dokumentumok adatmegd&rzési hatarideje lejart.

1.4
A reklamacié érvényesitésének hataridgi

A belfoldi fizetési forgalom tranzakcidinak reklamacidjat a hidnyossag felfedezése utadn a reklamacié targyat tartalmazé informacio
kézhezvételétdl (pl. szamlakivonat, értesités tranzakcio végrehajtasardl, stb.) szamitott 15 napon bellil a legjobb benyujtani,

- a kulfoldi fizetési forgalom tranzakcidinak reklamécidjat a hidnyossag felfedezése utan a reklamacié targyat tartalmazé informéacié
kézhezvételétdl (pl. szamlakivonat, értesités fizetési tranzakcidrdl, stb.) szamitott 30 napon bellil a legjobb benydijtani,

- az egyéb banki tranzakcidkkal kapcsolatos reklamaciét a hidnyossag felfedezése utadn a reklamacié targyat tartalmazé informacié
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a legjobb benydjtani,

- a belfoldi és kulfoldi fizetési forgalom tranzakcidival kapcsolatos reklamaciét az Ugyfél koteles legkésébb a bankszamla
megterhelésének napjatdl szamitott 15 hénapon belll benyudjtani.

1.5
A reklamacié ligyintézésének hataridéi
- A belfoldi fizetési forgalom tranzakcidival, a kulfoldi fizetési forgalom tranzakcidival, valamint az egyéb banki tranzakcidkkal

kapcsolatos reklaméaciokat az AKCENTA az AKCENTAhoz torténd benyujtas, illetve a kézbesités idépontjatdl szamitott 15 napos
hatéaridén belll intézi el,

- a benyujtott reklamacio javitdsdnak, vagy kiegészitésének hatarideje nem szamit bele a 15 napos lgyintézési hataridébe.

- Amennyiben az AKCENTAL téle fiiggetlen akadaly gétolja meg abban, hogy a panaszt vagy reklamaciét a megadott hataridén beliil
megvalaszolja, 15 napon bellil értesiti az Ugyfelet az akadalyrdl, amely az id6beni valaszban gétolja és legkés&bb a kézhezvételtdl
szamitott 35 munkanapon belll vélaszol a panaszra vagy reklamaciéra.

1) Példaul a fizetési forgalomrol sz6lé 370/2017 Sb. szamu torvény, a bankokrél szold, tobbszor modositott 21/1992 Sb. szamu torvény, a tékepiaci vallalkozasrol sz6l6 256/2004 Sb. szamd torvény, a fo-
gyasztovédelemrdl sz6ld, tobbszor médositott 634/1992 Sb. szamu torvény, a Polgari torvénykdnyvrdl sz616, 89/2012 Sb. szamu, tobbszor médositott torvény
2) Ervényes a TSZ vallalkozokra.
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1.6
A reklamacié elintézésének médja

A reklaméciét a Middle office egységgel és az AKCENTA tobbi szakmai egységével egylittmikodve az a részleg intézi, amelyet érint. Az
Ugyfél a reklamécié elintézésének médjardl a levelezési cimére, vagy e-mail cimére kildott irdsos tdjékoztatast kap.

1.7
Fellebbezés a reklamacio elintézése ellen
Amennyiben az ugyfél nem elégedett a reklamécié elintézésével, fordulhat a Compliance egységhez - compliance@akcenta.eu.
A pénzligyi valasztottbirdrdl szold 229/2002 Sb. szamu torvénnyel 6sszhangban az AKCENTA és az ligyfél kozotti vita eldontésére
a pénzugyi valasztottbird is illetékes, ez azonban nem érinti az ligyfél jogat, hogy birésdghoz forduljon. Az Ugyfél ugyancsak jogosult
panaszt tenni a Cseh Nemzeti Bankndl. Az EP 524/2013 rendelete alapjan az ligyfél - fogyaszté panaszt tehet a http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ oldalon is.

1.8
Eszrevételek az AKCENTA szolgaltatasaival és termékeivel kapcsolatban

Az AKCENTA orommel fogad minden, a szolgaltatdsait és termékeit érinté javaslatot és észrevételt. Ezeket a javaslatokat és
észrevételeket az AKCENTA kozpontjaban, az AKCENTA kereskedelmi képvisel6inél, a 0680 102 435-es telefonszamon vagy az info@
akcenta.eu e-mail cimen lehet kozalni.

1.9
Zaro rendelkezések

A jelen Reklaméciés szabalyzat rendelkezésre all Hradec Kralové-ban, az AKCENTA kozpontjdban, az AKCENTA kereskedelmi
képvisel8inél, valamint az AKCENTA weboldalan, www.akcenta.hu. A jelen Reklamacids szabalyzat a kihirdetése napjan Iép érvénybe és
hatalyba.

Kelt Hradec Kréalové-ban, 2024. augusztus 30-an.
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