akcenta Reklamacdni rad

Reklamagni fad spole&nosti AKCENTA CZ a.s. (dale jen ,AKCENTA") upravuje zpisob komunikace mezi klientem a AKCENTOU v pfipa-
dech, kdy se klient domniva, Ze AKCENTA nedodrZela podminky sjednané v Rdmcové smlouvé ¢i VSeobecnych obchodnich podmin-
kach, nebo nesplnila povinnosti plynouci z p¥islusnych zakon(. ?

1.1
ZpUsob podavani reklamace, forma reklamace

AKCENTA pfijima reklamace pouze v pisemné formé.

V pisemné formé jsou reklamace pfijimany prostfednictvim dopisu na adresu AKCENTY, Nerudova1361/31, 500 02 Hradec Krélové,
nebo prostfednictvim online formuldfe na adrese: https://www.akcenta.cz/reklamace-stiznosti. Odpovédnym Utvarem za vyfizovani
reklamaci je Middle office.

1.2
Nalezitosti reklamace/stiznosti
Reklamace, kterou podava fyzicka osoba, musi obsahovat nasledujici: jméno a pfijmeni klienta, jméno a pfijmeni opravnéné osoby jed-

nat jménem klienta, kterd reklamaci podava, cislo rdmcové smlouvy, €islo platebniho pfikazu ke kterému se reklamace vztahuje, pfresny
dlvod reklamace. Pro urychleni feSeni reklamace je vhodné uvést také telefonni ¢islo pfipadné e-mailovou adresu.

Reklamace, kterou podava fyzicka osoba podnikatel, nebo pravnicka osoba, musi obsahovat nasledujici: jméno a pfijmeni klienta 2,
nazev resp. obchodni firmu, IC, jméno a pFijmeni opravnéné osoby, ktera reklamaci podava, &islo ramcové smiouvy, &islo platebniho
prikazu, ke kterému se reklamace vztahuje, presny davod reklamace. Pro urychleni feSeni reklamace je vhodné uvést také telefonni ¢islo
pfipadné e-mailovou adresu.

Déle je vhodné k reklamaci doloZit relevantni skute¢nosti ve formé pfiloh.

13
Vyjimky z prijeti reklamace
AKCENTA reklamaci nemUze pfijmout, pokud:

- nebyl dodrzen zplsob, forma nebo nalezitosti podani reklamace, a to ani v dodatecné Ihiité, kterou AKCENTA poskytla pro doplné-
ni nebo opravu podani,
- ve véci samé bylo zahajeno fizeni pfed soudem nebo rozhodcem nebo jiz soud &i rozhodce ve véci rozhodl,

- uplynuly skarta¢ni Ihdty pro relevantni typ dokumentd.

1.4
LhGty pro uplatnéni reklamace
- Reklamace transakci tuzemského platebniho styku je po zjisténi nedostatku nejlépe podat do 15 dnli od obdrzeni informace, ktera
je podnétem k podani reklamace (napf. vypis z U¢tu, avizo o provedené transakci apod.),

- reklamace transakci zahrani¢niho platebniho styku je po zjisténi nedostatku nejlépe podat do 30 dnu od obdrzeni informace, ktera
je podnétem k podani reklamace (napf. vypis z U&tu, avizo o provedené transakci apod.),

- reklamace ostatnich bankovnich transakci je po zjisténi nedostatku nejlépe podat do 30 dnl od obdrzeni informace, ktera je pod-
nétem k podani reklamace,

- reklamaci tykajici se transakci tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku je klient povinen podat nejpozdéji do 13 mésict ode dne
odepsani penéznich prostfedkl z uctu.

1.5
Lhaty pro vyfizeni reklamace
- Reklamace transakci tuzemského platebniho styku, zahrani¢niho platebniho styku a ostatnich bankovnich transakci bude vyfizena
AKCENTOU ve Ihtté do 15 dnli od podani reklamace resp. od jejiho doruc¢eni do AKCENTY,
- IhGta pro opravu Ci doplnéni reklamace neni do vyse uvedené 15 denni Ih(ty zapoctena.

Brani-li AKCENTE prekazka, nezavisla na jeji vili odpovédét na stiznost nebo reklamaci v uvedené Ih(té&, sdéli klientovi ve |hGté do 15 dni
prekazky, které ji ve v€asné odpovédi brani a odpovi nejdéle do 35 pracovnich dnl od obdrzeni stiznosti nebo reklamace.

1) Napfiklad z. & 370/2017 Sb., o platebnim styku, z. €. 21/1992 Sb., o bankéach ve znéni pozdé&jsich pfedpisl; z. & 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu; z. & 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
ve znéni pozdéjsich predpisy; z. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik ve znéni pozdé&jsich predpisu.
2) Plati pro FO podnikatele.
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1.6
Zpusob vyFizeni reklamace

Reklamaci fesi Utvar, jehoZ se reklamace tyka ve spolupraci s Gtvarem Middle office a s dalSimi odbornymi Gtvary AKCENTY. Klient bude
informovan o zplsobu vyfizeni reklamace pisemné na korespondenéni adresu nebo emailovou adresu.

1.7
Odvolani proti vyfizeni reklamace

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim reklamace, ma moznost se obratit na Gtvar Compliance — compliance@akcenta.eu. V souladu se
zékonem ¢.229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi je k rozhodovani sport mezi AKCENTOU a klientem pfislusny téz financni arbitr, tim vSak
neni dot&eno pravo klienta obrétit se na soud. Klient je rovn&z opravnén podat stiznost Ceské narodni bance. Dle NaFizeni EP 524/2013
muze klient — spotfebitel také podat stiznost na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1.8
PFipominky ke sluzbam a produktim AKCENTY

AKCENTA uvita veskeré ndméty a pripominky k poskytovanym sluzbam a produktiim. Naméty a pfipominky je mozZné predat na centréle
AKCENTY, obchodnim zastupclm AKCENTY, telefonicky na Cisle +420 498 777 770 nebo e-mailem na info@akcenta.eu.

1.9
ZavérecCna ustanoveni

Tento Reklamacni ¥ad je k dispozici na centréle AKCENTY v Hradci Krélové, u obchodnich zastupct AKCENTY a na webovych strankach
AKCENTY www.akcenta.cz. Tento Reklamacni Fad vstupuje v platnost a G€innost dnem vyhlaseni.

V Hradci Kralové, dne 30. srpna 2024

/Wrw/ %f ﬂ/ /M/(/J

Jacek Jurczynski Patrik Binovsky Jifi Truhlar
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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